
Formulář pro uplatnění reklamace 
(pro	e-shop	www.avidesatelier.cz)	

Prodávající: 
Avidesatelier	
www.avidesatelier.cz	
E-mail:	info@avidesatelier.cz	
IČ:	60242744	
Adresa	pro	zaslání	reklamace:	
Husova	684,	Chrudim	53701	

Kupující: 
Jméno	a	příjmení:	…………………………………………	
Adresa:	…………………………………………	
Telefon:	…………………………………………	
E-mail:	…………………………………………	

	
Číslo	objednávky:	…………………………………………	

Datum	objednávky:	…………………………………………	

Datum	doručení	zboží:	…………………………………………	

Popis reklamovaného zboží: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………	

Popis vady zboží (co je předmětem reklamace): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………	

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 
☐	Oprava	zboží	
☐	Výměna	zboží	
☐	Vrácení	peněz	

	
Reklamaci	uplatňuji	dne:	…………………………………………	

	
Podpis	kupujícího:	…………………………………………	

Důležité informace: 
-	Nezasílejte	zboží	na	dobírku	–	nebude	převzato.	
-	Reklamaci	je	možné	oznámit	předem	e-mailem,	samotné	zboží	je	nutné	zaslat	
doporučeným	balíkem	na	uvedenou	adresu.	


